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[bookmark: _GoBack]Encuesta de satisfacción ciudadana ante la Audiencia pública de rendición de cuentas 
Señor Ciudadano: Agradecemos sus respuestas y comentarios sobre el evento de rendición de cuentas realizado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Su participación es el mayor aporte para nuestra mejora continua.

1. ¿Cómo se enteró del evento?
Prensa 	Invitación por correo electrónico	Redes Sociales  
Radio	Página Web del Ministerio	Otro  

2. ¿La audiencia se realizó de manera organizada?

De acuerdo 	Medianamente de acuerdo	En desacuerdo  


3. ¿Considera que la información presentada en el evento fue clara y confiable?

De acuerdo 	Medianamente de acuerdo	En desacuerdo  


4. ¿En el evento se dieron a conocer los resultados de la gestión realizada por el Ministerio?

De acuerdo 	Medianamente de acuerdo	En desacuerdo  


5. ¿Fue explicado el procedimiento para realizar las preguntas por parte de los ciudadanos?

De acuerdo 	Medianamente de acuerdo	En desacuerdo  


6. En su opinión, ¿las preguntas fueron respondidas a  cabalidad?

De acuerdo 	Medianamente de acuerdo	En desacuerdo  


7. Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) fueron adecuadas para facilitar el desarrollo del evento 

De acuerdo 	Medianamente de acuerdo	En desacuerdo
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